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Vi ar ett innovativt foretag som erbjuder alla Ioglst|ktjanster sasom: sjéfrak

' in- och utrikes, tredJepartsloglstlk flygfrakt, dlstrlbutlon och Iager

Vi fokuserar pa totala |6sningar av varufloden; fran producenttill slutanvéndare: Vara kunder ar importorer exportorer
och industri med behov for logistiktjanster, speciellt i Skandinavien, Europa och Asien. Virthar htivudkontoriNorge
med.egna kontor i Sverige, Danmark, Finland, Holland, Tyskland, Litauen, Italien, Turkiet, Kina och Indien:
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KUNDSERVICE

Hos ColliCare far du en personlig service

Du &r alltid valkommen att kontakta nagon av vara kundservicemedarbetare via telefon eller e-post. Eller via
kontaktformularet pa var hemsida. En av vara kundbehandlare hjélper dig s& snabbt som mgjligt. Med spetskompetens
géllande kunduppfdljning énskar vi att urskilja oss fran méangden med en personlig service med hog kvalitetsniva.

Har du nagra fragor gallande transport eller logistik,
tveka inte att ta kontakt med oss. Vi i kundservice
hjélper dig fram i transport- och logistikens vérld. Vi
kan svara pa fakturafragor, hjalpa dig med sparning
av en sandning eller ta en genomgang for er via

ex. Skype, géllande vara onlinetjanster, som finns
tillgangliga helt gratis for alla vara kunder.

E-post
Sand mejl till

Telefon
+46 311993800

Om olyckan ar framme och det skulle uppsta en
skada eller avvik sa hjalper vi er garna med det. Vi
har hég kunskap gallande lagar kring transport och
det ar viktigt fér oss att ni som kund eller leverantor
uppleverar att processen haéller en hog servicegrad
och ar ordnad.

kundservice@collicare.se

Reklamationer:

claims@collicare.no

Behdver ni annan hjalp, tex att etablera en ny
transport eller lagerlsning som ar anpassad just er
verksamhet eller en offert pa nagon av vara manga
olika logistiktjanster, sa hjalper vi er att komma i
kontakt med helt ratt person hos oss. Vi 6nskar att
utmana marknadens giganter, inte bara géllande
vara produkter och tjanster, men ocksa nar det galler
personlig service.

Vara kundbehandlare ser fram emot er kontakt.






TJANSTER

Transportdokument och kollimarkning

Styckegods

Leveransuppgifter gl SR

Obligatoriska uppgifter pa transportdokument och/eller transportinstruktion: Avietihit gabmial e 1

e Avsandarens fullstdndiga namn, hdmtningsadress och telefonnummer .,:_,WM e

e Mottagarens namn, leveransadress och telefonnummer e

e Sandningens totala antal kolli, vikt och volym Mottaker navn

* Fraktbetalare Mottaker gateadresse 1

e Gangse benamning pa godsets art och pa férpackningssattet samt, ifrdaga om farligt gods, 060 Gardermoen 2050

dettas allmént vedertagna bendmning - (P

e Tillaggstjanster som t.ex. avisering, inbarning i klartext geiliicrd T o
T

Delpartier och hellaster CalliCans Logistics AS o

For varje sandning ansvarar uppdragsgivaren for att Rorsendzrs referansons v g

avsandaren utfardar en korrekt och fullstandigt ifylld I’E;;“HF‘

standardfraktsedel Loveringuinetralejonas

Varje kolli skall dessutom forses med en korrekt och tydligt

ifylld adresslapp eller kollietikett. Fraksira | Fraighiill:

(401)TOT122700511568581

Kolla0 i Fackage-I0:

(00)3T70712270004756902






TIANSTER

Elektroniska tjanster Sparning
OCh Sp a r n I n g Sparningsnummer: 70712270054058956 - 1714828 - 10223477

AV n ETE: 2095-12-14
Vgp¥ DewTi2015-12-15 1336 ETA: 2015-12-14

Du kan enkelt spara dina sandningar pa var hemsida

Lsvart 20081315 13:34 w  IESEE
med fraktbrevnummer: paketnummeﬁ _tart B9 |esannad | Termina | Ao IoLs-43-1507:58 Solpaees] Shng 19, L5930 Plax 124 m
. Moy
avsandare eller mottagarens referens.
Enizrretregiv-reng lemnal Mo AEL-A2-15 0084 174 m
Ansomatraghtrecing Terinsl o 0Ee-13-1473:12 M B3
arsinet b fcomnrnnd | Tareriinal O kB Sedeam 5514 1544 i
Her kan du spore din sending - B
dnhsrrolregataerng Toranal DebaBelndoin OAL-H2-14DE28 44 m
e spprelic DELL- U019 =] m
Sparningsfaltet finns pa forsta sidan pa collicare.se. o
Ange sparningsnummer och tryck enter. et i i b S —
y 5 w Terminal 0 OrAnds
.}F 5 Erinis Maaringupark 2, 2019
by |l b e Y ez o lorset

Sékresultaten beskrivs séndningen och sdndningens detaljer,

information som avsandare, mottagare och de respektive
adresserna, samt antal kolli, berdknad vikt och uppskattad i *l CITYEAG FREDRIKETAD
hamtnings- och leveranstider. Har ser du alla statusar i L BROCKSGATAN/TORVEVEN 7-11
forhallande till scanning pa terminaler eller bilar och om il %, s
. . . o . . . s v
sandningen ar levererad, sa visas signaturen till mottagaren. N 3
Du kan vélja att se 6vergripande information pa el o i ﬁ Kl
. . .o . . . . * Seaefi s M e
sandningsnivan eller en mer detaljerad information per kolli. Papaaiog = A
Genom att klicka pa det bla jordklotet i sparningsbilden sa Guhgle R W s e » Aniallhalli: 34
. . . . . Sapsmnders rederance: o 1E05H
Sppnar du upp en karta som visar var férsandelsen befinner o ) N -
. X o Markeat indiperar sisse scannede posision. Wit 13545k
sig geografiskt. Wakam: 354 m3
F L/ L
- h . "
Regrirert P& i Leswert
o T






Tillamplighet

Dessa Transportvillkor ar, savida inte annat skriftligen avtalats, tillampliga pa samtliga uppdrag som utférs av ColliCare Logistics AB,
i Transportvillkoren kallat ColliCare.

Med »uppdrag» avses samtliga av ColliCare utférda transport-, lagrings- och informationstjanster samt sddana andra ataganden
och tjanster som beskrivs i NSAB 2015 § 3.

Med »uppdragsgivare» avses den som tréffat avtal om uppdrag med ColliCare och/eller den som tratt i dennes stélle.

Giltighet for offert eller avtal

Offert galler under 30 dagar fran av ColliCare angivet offertdatum, savida inget annat angivits i offerten.

Avtal upphor att galla om uppdragsgivaren inte lamnat uppdrag enligt avtalet under en sammanhangande period av 6 manader.

TJANSTER
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Villkor fér uppdrag

ColliCare atar sig transportuppdrag med de begran-
sningar som framgar under punkt 1.1.1-1.1.2.
ColliCare forbehaller sig ratten att ange sarskilda
villkor alternativt att avvisa transportuppdrag aven
avseende andra typer av gods som inte specificerats
nedan.

1.1.1 Sérskilda villkor fér visst gods

Nedan godsslag mottages endast efter skriftlig 6ver-
enskommelse.

Vid 6verenskommelsen bestams villkor samt priser till
vilka uppdraget utfors.

a) Gods med stérre matt an: hojd 2,5 meter, langd 6,0
meter eller bredd 2,4 meter (inrikes transporter).

b) Gods for vilket sarskilda transportrestriktioner géller
enligt lag; inom Sverige, i mottagarland, avséndarland
eller eventuellt transitland.

c) Farligt- eller temperaturkansligt gods, avfall, farligt
avfall, stoldbegérligt gods sdsom tobak, vin, sprit, da-
torer, hemelektronik, markesklader och metaller samt
vardeféremal sasom konst, antikviteter, juveler etc.,
personliga effekter eller flyttsaker, levande véxter,
farskvaror.

d) Gods som kréver sarskilda anordningar for lastning,
lossning eller transport sasom t.ex. maskiner.

e) Gods med otillrackligt emballage varigenom annat
gods kan skadas samt gods som inte kan lastas till-
sammans med annat gods.

f) Gods till och fran svenska orter som inte &r upptag-
na i ColliCares ortférteckning.

g) For transport av livsmedel galler bestammelser
enligt géllande livsmedelslag och i anslutning hartill
utférdade foreskrifter.

1.1.2 Gods som inte mottages till transport

Levande djur, vapen, vardepapper, smittbdrande am-
nen samt kontanta medel.

En forutsattning for uppdraget ar att bokning av trans-
port och 6verlamnande av gods sker i enlighet med
vid varje tid gallande Transportvillkor.

Bokning och/eller Transportinstruktion gors i forsta
hand via EDI, e-post eller fax och i andra hand via
telefon eller enligt separat avtal.

Obligatoriska uppgifter vid bokning:

Avsdndare (namn och adressuppgifter)
Mottagare (namn och adressuppgifter)
Upphamtningsadress

Leveransadress

Antal kolli och kollityp

Viktuppgifter

Volymuppgifter

Leveransvillkor

Uppgift om farligt gods

Kundnummer hos ColliCare Logistics AB
Enligt ColliCare godkant séndningsnummer

Vid hemleverans till privatadress kravs telefonnummer
samt bokning av avisering.

For att ColliCare ska kunna utféra uppdraget och upp-
fylla transportlftet enligt angivna eller dverenskomna
transporttider kravs att uppdragsgivaren svarar for att:

e Avsandaren utfardar av ColliCare godkant och
korrekt ifyllt transportdokument.

Uppdragsgivaren svarar for sadana kostnader som
uppstar till foljd av felaktiga eller ofullstandiga up-
pgifter.

Avtalat uppdrag kan annulleras eller andras av up-
pdragsgivaren utan extra kostnad fram till 24 timmar
innan avtalad hamtningstidpunkt fér godset savida
inte annat skriftligen har avtalats.

Annullering av uppdrag senare an 24 timmar innan
avtalad hamtningstidpunkt anses utgora s.k.
bomkodrning innebérande att ColliCare har ratt att
debitera 50-100% av avtalad frakt for uppdraget.

ColliCares transportsystem omfattar tre huvudtyper av
transportuppdrag.

a) Styckegods

Inrikes:

maxvikt om 1 560 kg eller volym om max 5,6 kubik-
meter eller hdjd av maximalt 2,2 meter.

b) Delparti

Inrikes:

vikt dverstigande 1 560 kg eller volym &verstigande
5,6 kubikmeter.

c) Hellast

Sandning dar hela fordonets lastkapacitet utnyttjas el-
ler dar krav foreligger att inget annat gods far eller kan
samlastas med sandningen.



a) Emballage

(i) Uppdragsgivaren ansvarar for att gods ar férpackat,
emballerat eller beskaffat pa ett sadant satt att det tal
normal transporthantering och lastsakring samt inte
skadar annat gods. Uppdragsgivaren ansvarar dven for
att emballage uppfyller krav enligt nationella regler
och férordningar.

ColliCare &r inte ansvarigt for skada pa gods pa grund
av franvaro av, eller bristfallighet i, emballage eller
annan férpackning. | de fall emballage &r av s.k. “dis-
play”- karaktar ar emballaget del av godsets varde
och ska av uppdragsgivaren skyddas med ett ytterem-
ballage i samma utstrackning som godset.

c) Frostkansligt gods

Bokning av frostkansligt gods ska accepteras av Col-
liCare fore transport annars foreligger inget ansvar vid
frostskador.

Vid accepterad transport ansvarar ColliCare dock inte
for skador om utomhustemperaturen understiger
minus 15 grader vid nagot tillfdlle under transports-
trackan.

Uppdragsgivaren har ansvar for att godset tydligt
mérks med "Frostfritt".

Godset utldmnas till angiven mottagare eller annan
vuxen person som fér mottagarens rakning tar emot
sandningen pa leveransadressen. Finns inte skalig an-
ledning att anta motsatsen, har ColliCare inte nagon
plikt att underscka huruvida personen ifraga ar beréat-
tigad att ta emot godset fér mottagarens rakning.
Uppdragsgivaren ansvarar for att behorig vuxen per-
son kvitterar godset i samband med utldmnandet.

Utléamning sker till aviserad mottagare eller till ombud
mot uppvisande av giltig legitimation.

Vid utlamning till ombud ska denne uppvisa egen
samt angiven mottagares legitimation.

Ar mottagaren ett foretag ska ombudet, utdver egen
legitimation, uppvisa fullmakt signerad av behorig
person som har ratt att foretrada féretaget.

Ovan géller oavsett om utldamning sker till angiven
adress eller vid avhamtande pa terminal.

Kan inte mottagare eller ombud uppvisa giltig le-
gitimation dger ColliCare ratten att aterta godset till
terminal pa uppdragsgivarens bekostnad.

Godkénda legitimationer: korkort, ID-kort fran Skat-
teverket eller bank samt pass.

Vid avstallning av gods utan att mottagaren ar pa
plats ska blankett “Fullmakt for avstallning av gods”
fyllas i av avsandaren/agaren till godset. Godset ska
markas med ”Avstéllning utan kvittens” antingen pa
separat etikett eller pa kollietikett. Information ska
aven framga pa frakthandlingen.

Farligt gods far ej stéllas av mot fullmakt enligt
foreskrifter for farligt gods.

Vid avstallning befrias ColliCare fran allt ansvar for
eventuella stolder eller skador.

Mottagarens ansvar vid inbarning

Vid bokad inb&rning av gods ska mottagaren tillse att
det finns fri vdg in, plocka bort mtéliga inredningsde-
taljer och lagga ut skydd pa golv. ColliCare fritas fran
eventuella egendomsskador om mottagaren inte har

TRANSPORTVILLKOR

uppfyllt dessa krav. Chaufféren skall enligt foreskrifter
fran Arbetsmiljdverket béra skyddsskor vid inbarming.
Se aven Prisinformation Generellt, punkt 1.6, Inbarn-
ing/uppbarning innanfér dorr.

Uppdragsgivarens ansvar

Vid transport av farligt gods ska uppdragsgivaren

i samband med bokning upplysa ColliCare om
huruvida godset helt eller delvis omfattas av
foreskrifterna for farligt gods inom vég (ADR),
jarmvag (RID) eller sjo (IMDG-koden).

Dessutom ska uppdragsgivaren ange uppgifter som
foreskrivs i godsdeklarationen vid bokningstillféllet.

Uppdragsgivaren svarar for att transporthandlingar
utfardas.

For inrikes vagtransport innebar detta att ett
dokument med en farligt gods deklaration pa
svenska maste utfardas.

For transport till Gotland ska deklarationen utfardas
enligt Ostersjdavtalet.

Vid sjétransport samt vid vagtransport som
kombineras med sjGtransport ska samtliga
dokument, sdsom DGD/MDGF och i férekommande
fall CPC (Container Packing Certificate), utfardas
enligt IMDG-koden.

Vidare ansvarar uppdragsgivaren for att avséndaren
klassificerar, férpackar, marker och etiketterar det
farliga godset enligt géllande foreskrifter i ADR/RID/
IMDGkoden.

Varje kolli ska férses med foreskriven méarkning

och etikettering.

13
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Villkor fér uppdrag

For farligt gods av skilda slag som inte far samlastas
pa ett fordon ska separat dokumentation utfardas av
uppdragsgivaren.

Vid vagtransport av farligt gods férpackat i
begrénsade méngder ska total méngd farligt gods i
begrénsad mangd anges vid bokningstillféllet.

For transport av farligt gods i begransade mangder
dver Ostersjon maste dokumentation utfardas enligt
IMDGkoden.

3.1 Restriktioner

Amnen/féremal som omfattas av 1.10.3 i

ADR (bestammelser f6r farligt gods med hog
riskpotential) tas inte emot for transport annat an vid
sarskild éverenskommelse.

Dessa restriktioner géller fér amnen och féremal
som finns listade i tabell 1.10.3.1.2 i ADR.

Nedan é@mnen/féremal tas inte emot for transport
annat &n vid sarskild dverenskommelse:

Klass 1 — Explosiva @mnen och féremal (dmnen med
klassificering 1.4S omfattas ej av dessa restriktioner)
Klass 2 — Giftiga gaser med klassificering 2.3

Klass 3 - Okénsliggjorda flytande explosivamnen*
Klass 4.1 — Okansliggjorda fasta explosivamnen*
Klass 6.1 — Giftiga @mnen i forpackningsgrupp |
Klass 6.2 — Smittférande dmnen

Klass 7 — Radioaktiva @mnen

*Tabell med UN-nummer som omfattas enligt ovan:

Klass 3 Okénsliggjorda flytande explosivamnen

UN1204, UN2059, UN3064, UN3343, UN3357,
UN3379

Klass 4.1 Okénsliggjorda fasta explosivdmnen

UN1310, UN1320, UN1321, UN1322, UN1336,
UN1337, UN1344, UN1347, UN1348, UN1349,
UN1354, UN1355, UN1356, UN1357, UN1517,
UN1571, UN2555, UN2556, UN2557, UN2852,
UN2907, UN3317, UN3319, UN3344, UN3364,
UN3365, UN3366, UN3367, UN3368, UN3369,
UN3370, UN3376, UN3380, UN3474

For uppdrag som avser farligt gods debiteras
uppdragsgivaren sarskild avgift enligt vid varje tid
gallande prisvillkor.

Om uppdragsgivaren skickar gods till dar utan
bilférbindelse avslutas ColliCares ansvar da godset
l&mnats vid forsta farjeterminal. Avldmnande

sker utan kvittens med undantag da rederier har
godsmottagning.

Nar det intréffar en avvikelse i transporten sasom
skadat eller saknat gods ska ColliCare kontaktas sa
snart som mgjligt. ColliCares Kundtjénst ska forst
kontaktas om gods saknas.

Reklamationer kan registeras direkt pa var hemsida,
www.collicare.se eller mailas till claims@collicare.no
Skadat gods och emballage ska sparas och
fotograferas.

4.1 Godsskada som upptécks vid leverans

Uppdragsgivaren ansvarar for att mottagaren
kontrollerar godset vid leverans. Om godset ar
behé&ftat med skada eller minskning ska detta

noteras pa transportdokumentet eller registreras i
skanner i samband med godsets mottagande.
Anmérkning ska styrkas av chaufféren/ColliCares
representant.

Anmarkning pa kvittenslista (klft) eller registrering

i skanner behdver inte styrkas av chaufféren.

Skada som var synlig och inte noterades vid leverans
riskerar att avvisas vid eventuell reklamation.

4.2 Skadat gods som upptécks efter leverans

Skada som upptécks efter leverans vid uppackning
av gods (dold skada) ska anmélas till ColliCare
snarast, dock senast 7 kalenderdagar (leveransdag
inkluderad) efter mottagandet av godset.

Sker reklamation senare an tidsfristen fran det
godset togs emot, aligger det den som framstéller
anmaérkning mot ColliCare att visa att skadan

eller minskningen intréffat under ColliCares vard
av godset. Visas inte detta skall godset anses ha
avldamnats i fullgott skick.

4.3 Viktbegransning av ersattning vid skada/
forlust

ColliCares ansvar for forlust, minskning av eller
skada pa godset begransas till 150 kr alternativt
8,33 SDR per kilo bruttovikt av den del av gods som
forlorats, minskats eller skadats.

4.4 Ansvarsbefrielse p.g.a. godsets egen
beskaffenhet

Foreligger avtal om temperaturreglerad transport
svarar ColliCare for skada pa gods som uppkommer
som en direkt foljd av att temperaturen i
lastutrymmet inte hallit sig inom avtalat intervall. Vid



frostfria transporter ansvarar ColliCare for skada ner
till -15 grader.

Se Generella Villkor, punkt 2.4 ¢, Frostkansligt gods
samt Prisinformation Generellt, punkt 1.12, Frostfri
transport samt transport under varme eller kyla.

Anmarkning om skada pa gods som uppkommit till
foljd av att temperaturen i lastutrymmet inte hallit
sig inom avtalat intervall skall géras senast vid
godsets utldmnande. Ar godset vid éverlamnandet
till ColliCare i sadant tillstand, t.ex. mognad, alder
eller temperatur, att det inte ar agnat att tala en
transport av ifréagavarande slag &r ColliCare fri fran
ansvar.

4.5 Forsdkrat gods i annat bolag

Om uppdragsgivaren tecknat separat varuférsakring
svarar ColliCare gentemot forsékringsbolaget i
enlighet med de allmdnna bestdmmelserna i NSAB
2015.

4.6 Férsening, konvertering till férlust

Uppdragsgivaren har ratt till ersattning som om
godset gatt forlorat om utldamning inte har skett
inom 60 dagar fran den tidpunkt godset mottogs
till befordran.

4.7 Ansvarsbefrielse

Vid transporter dér chauffor inte varit narvarande
vid lastning, ar ColliCare inte ansvarig for saknat
gods eller skada till f6ljd av hantering och stuvning.

Vid tempererade transporter och frostfria transporter
géller att ColliCare inte &r ansvarig for
temperaturskada da chauffor inte har fatt mojlighet

att undersoka godsets temperatur fore eller under
lastning.

Vid successiva transporter dar dven annan &n
ColliCare hanterat gods, &r ColliCare inte ansvarigt
for skada om skadan inte bevisligen uppkommit da
ColliCare, eller nagon ColliCare ansvarar for, haft
godset i sin vard.

4.8. Undertransportérs ansvar

Om ColliCare har transportéransvar ska
uppdragsgivaren rikta eventuella ekonomiska
ansprak pa grund av skada, minskning, forlust
eller férsening mot ColliCare eller ColliCares
agenter/ombud och inte mot av ColliCare anlitad
undertransportor.

5.1 Reklamation av faktura

Vid reklamation av del av fakturerat belopp skall den
del av beloppet som inte reklameras betalas enligt
ovan.

Vid obefogad reklamation skall uppdragsgivaren
erldgga drojsmalsrénta, avgifter samt ersattning for
ColliCares ovriga kostnader. Reklamation enligt
Generella Villkor, punkt 7, innebar inte att
fakturerat belopp far hallas inne utan fakturan

ska betalas i sin helhet. Reklamation hanférlig till
gods och fraktkostnad handlaggs separat enligt
géllande reklamationsrutiner. ColliCare dger ratt till
omedelbar uppsagning utan ersattningsskyldighet
om Uppdragsgivaren underlater att betala faktura
inom 30 dagar efter forfallodatum.

TRANSPORTVILLKOR

Avtalat pris ar, om inte annat angivits, baserat

pa de forutsattningar som skriftligen angivits for
uppdraget. Om dessa forutsattningar férandras eller
inte uppfylls under pagaende uppdrag har ColliCare
ratt att justera pris och 6vriga villkor fér uppdraget,
alternativt att annullera uppdraget.

ColliCare har ratt att korrigera priset vid
kostnadsférandringar pa grund av forhallanden Gver
vilka ColliCare inte kunnat rada eller rimligen kunnat
forutse sasom nya/andrade statliga palagor och
andra kanda ej paverkbara kostnadsokningar

t.ex. vagskatter och farjefrakter.

For samtliga uppdrag galler att foréndringar enligt
ovan uttages i sin helhet fran och med den dag da
andringen tréder i kraft.

ColliCare har dven ratt att korrigera priset om
ColliCares kostnad fér uppdrag férandras, till f6ljd
av justeringar av valutakurser, drivmedelspriser,
Marpol samt dérav bakomliggande komponenter.

Korrigeringar beroende pa férandringar av

valuta, drivmedel och Marpol sker manatligen i
enlighet med ColliCares nyckel fér “Valuta- och
drivmedelsjustering”, vilken aterfinns pa
www.collicare.se. ColliCare har rétt att nar som helst
dndra index och besluta om niva och varaktighet for
uttag av drivmedelstillagg.
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Villkor fér uppdrag

7.1 Styckegods

Transporttiden for styckegods baseras pa fasta
avgangs- och ankomstdagar som framgar av
ColliCares vid varje tidpunkt géllande transportplan.

Transport enligt transportplanen ar inte att betrakta
som transport med tidsl6fte enligt NSAB 2015.

Transportplanerna aterfinns pa www.collicare.se

7.2 Delpartier och hellaster

Transporttiden for delpartier och hellaster bestams
fran fall till fall och &r inte fastlagd i nagon generell
transportplan.

Transporttider angivna av ColliCare vid forfragan ar
att betrakta som normalt férvantad transporttid och
ar inte att betrakta som tidslofte.

7.3 Helger och sommarperiod

Under pask- och julhelger och andra allménna
helgdagar samt under juni-augusti har ColliCare ratt

till férlangd transporttid. | de fall uppdragsgivaren
onskar uppratthalla normal transporttid kan

ett transporttilldgg behova tas ut.

8.1 Ansvar vid lastning och lossning

Uppdragsgivaren ansvarar for att avsandare
respektive mottagare lamnar erforderligt bitrade
vid anvisad lastnings- och lossningsplats. Kolli
med sadan vikt och storlek att tekniska hjalpmedel
erfordras ska lastas respektive lossas genom
avsandarens respektive mottagarens férsorg med
hjalp av bilens bemanning (som regel en person).

Lastning respektive lossning ska kunna ske vid
fordonets lang- eller kortsida fran eller till kaj eller
markplan pa mot vader och yttre paverkan skyddad
plats.

8.2 Ovriga villkor

For kompletterande tjanster utgar tilldggsavgifter
som bestdms genom dverenskommelse fran fall
till fall. Sddana avgifter kan utgdra ersattning till
ColliCare for bl.a.:

e Sérskilda hjalpmedel (t.ex. gaffeltruck och
kranbil) for lastning eller lossning

* Speciella férankringsanordningar och
specialutrustning

e Sarskilda atgarder vid transport av féremal med

® storre hojd &n 2,5 m eller storre langd &n 6m

® Rengdring av fordon

o Atgarder till f5ljd av krav pa att transporten
utférs utan omlastning eller med visst
transportmedel

e Omlastning till 6ljd av lokala trafikforeskrifter
eller begrénsad framkomlighet

9.1 Fraktdragande vikt

Den fraktdragande vikten utgors av den hogsta

av godsets verkliga vikt inklusive emballage och
lasttillbehor jamfért med den, enligt nedan angivna
principer, beraknade fraktvikten pa godset.

ColliCare forbehaller sig ratten att kontrollvdga och
mata godset. Detta sker pa godkénda/kontrollerade
vag- och maétstationer.

Om transportdokumentet/fraktsedeln saknar eller
har felaktiga vikt-/volymuppgifter uppdateras de nya
vikt-/volymuppgifterna.

a) Kubikmeterberékning

Om sandningens verkliga vikt understiger 280 kg
per kubikmeter anses séndningen ha en fraktvikt om
280 kg per kubikmeter. Godset skall vara stuvnings-
och plockbart. Matten avrundas uppat till tre
decimaler.

b) Pallplats

Styckegods som hanteras pa en standardiserad
EUR-pall med yttermatten 120 * 80 cm, och som
ar férankrat, plastat, bandat eller pa annat satt inte
plock- eller stuvningsbart, anses ha en fraktvikt
motsvarande 0,4 flakmeter.

Enskild pall som understiger 130 cm hojd och inte ar
staplingsbar anses ha en fraktvikt om 400 kg. Enskild
halvpall beraknas ha en fraktvikt om 200 kg.

For enskild pall som understiger 130 cm hojd,
och av uppdragsgivaren anges som staplingsbar,
beréknas fraktvikten enligt punkten 5.1 a.



(=kubikmeterberakning)

c) Staplingsbar pall

For att pall ska betraktas som staplingsbar ska
Overdelen vara vagrat och det ska vara majligt att
stalla en pall med upp till 400 kilos vikt ovanpa
pallen.

d) Flakmeterberakning
Kollin med en langd om 6 meter och daréver raknas
om till flakmeter enligt foljande:

e 0-60 cm bredd

antalet langdmeter x 0,6/2,4 m
e 61-80cm bredd

antalet langdmeter x 0,8/2,4 m

e 81-120 cm bredd

antalet langdmeter x 1,2/2,4 m
e 121 -160cm bredd

antalet langdmeter x 1,6/2,4 m
e over 161 cm bredd

antalet langdmeter x 2,4 m

Exempel:
6 m langt, 90 cm brett = 6 x (1,2/2,4) = 3 flakmeter
Matten avrundas uppat till en decimal.

e) Svarstuvat/svarhanterat gods

Fér gods som pa grund av godsets eller
emballagets art &r svarstuvat och hindrar normal
samlastning med annat gods eller maximalt
utnyttjande av lastutrymmet, beréknas fraktvikten
efter 1950 kg per flakmeter som godset utnyttjar.

Kolli med en vikt dverstigande 35 kg och vars langd
overstiger 120 cm eller vars bredd overstiger 80 cm

betraktas som svarstuvat (=flakmeterberakning).

Dock galler att séndning som innehaller ett enskilt
kolli med en verklig vikt éverstigande 35 kg

och en langd fran 240 cm till 599 cm eller hjd
dverstigande 220 cm, anses ha en fraktvikt om

minimum 1 561 kg, oaktat att den verkliga vikten for
hela séndningen understiger 1 561 kg.

1 flakmeter = (godsets langd m * godsets bredd

m) / 2,4 m, i de fall utrymmet mellan lastbararens
sidovdgg och gods efter lastning dverstiger 80 cm. |
annat fall ar flakmetermattet detsamma som godsets
l&dngsta matt i férhallande till flakets 1angdriktning.

Frakt enligt de respektive viktklasserna i frakttaxan
berdknas efter séndningens fraktdragande vikt enligt

ovan.

f) avrundning fraktdragande vikt

For sandningar mellan 101 och 2 500 kg sker i
férekommande fall avrundning av den fraktdragande
vikten uppat till ndrmast jamna 10-tal kilo. For
sandningar dver 2 500 kg sker avrundning av den
fraktdragande vikten uppat till narmast jamna 100-
tal kilo.

9.2 Fraktberskningsavstand

Som fraktberédkningsavstand réknas det avstand
mellan avhdmtnings- och bestémmelseorten som
anges i Vagverkets avstandstabell, med hansyn till
de béarighets och hojdrestriktioner som finns for
respektive stracka.

TRANSPORTVILLKOR
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Tillaggstjanster Generella

Fraktpris for en transport foljer avtal eller offert och
av ColliCares fran tid till annan gallande prislistor.
Transporter till eller fran sarskilda destinationer,
transporter som kraver sarskilda atgarder eller
ovriga tillaggstjanster till transporter, debiteras

i forekommande fall enligt nedanstaende
specifikation. Samtliga avgifter kan faktureras
separat och i efterhand.

1.1 Aviseringsavgift
Tillval som debiteras med 180 kr per sandning.

Vid avisering av styckegods férlangs transporttiden
med minst 1 dygn. ColliCare kan inte ata sig att
leverera inom mindre tidsfonster an 4 timmar, ex.
leverans mellan 10.00 - 14.00. Partigods aviseras
under pagaende transport.

1.2 Véntetid lastning, lossning eller tull fr. 450 kr

| prislistor, offerter och avtal &r, om inte annat
skriftligen angivits, angivna fraktsatser baserade pa
att lastning resp. lossning kan pabdrjas omedelbart
sedan fordonet stéllts till avsandarens resp.
mottagarens férfogande. Avgiften utgar dven for
tullgods som vid fortullning férorsakar vantetid.
Priset har foljande tider for lastning resp. lossning
inkluderats i fraktsatserna for resp. viktintervall:
(intervallerna ar samma som idag)

Sa har mycket tid ingar i séndningen som standard.

1-4999 kg 15 min
5000 - 14999 kg 30 min
15000 - 1999%kg 45 min
20000 kg 60 min

Dérefter nedan debitering

1-14999 kg 425 kr
15000 - 19999 kg 575 kr
20000 kg 725 kr

Avser SEK per pabdrjad 30 minuter

*Viktintervallerna ar baserade pa fraktgrundande
vikt.

1.3 Extra bemanning pa fordon i utlandet

For lastning eller lossning av gods vid speciellt

overenskommet klockslag tas en kostnad ut enligt
nedan, per séndning:

07-12 =1 250 kr
Efter kl. 12 = Enligt dverenskommelse

1.4 In-/uppbérning innanfér dorr fr 140 kr

Tjénsten &r baserad pa géllande foreskrifter fran
Arbetsmiljoverket i Sverige, vilket innebar att
chaufféren utan assistans fran mottagaren, enbart
far béara in enskilda l6sa kollin med verklig vikt upp
till 25 kg. Enskilt kolli ska kunna inrymmas

i hiss. Vid vikt 6ver 25 kg kravs extra bemanning.

Pris vid inbarning:

Vikt (kg) per sandning: Tillagg:
1-25 140 kr
26 - 99 170 kr
100 — 499 285 kr
500 — 999 450 kr
1000 -1 560 525 kr
> 1560 enl 6verenskommelse

1.5 Extra bemanning pa fordon

For extra personal vid lastning eller lossning
uttages tillagg med 565 kr per man och pabérjad
timme, dock lagst 1 125 kr.

Uppgift om kostnader fér extra personal vid
lastning eller lossning i utlandet l&mnas vid
forfragan.

1.6 Terminal-/lagerhyra fr 305 kr

For gods som ligger kvar pa terminal t.ex. for att
mottagaren inte tar emot godset, debiteras

lagerhyra per dygn fran det att godset stallts till
mottagarens férfogande.

Hyra debiteras fran och med dag 4 beréknat fran da
godset stallts till mottagarens férfogande.

Avgiften baseras pa fraktdragande vikt enligt
nedan, dock minst 305 kr per séndning.

Kilo: Avgift i kr:
1-199 115
200 - 399 185
400 - 599 270
600 - 799 370
800 - 999 435
> 1000 435+5/100 kg

1.7 Terminalhantering partigods

Vid omlastning pa terminal debiteras terminalavgift
enligt féljande: 750 kr per timme. Terminalavgift



berédknas per partisandning och lagsta avgift ar 450
kr

1.8 Leveranshinder fr 485 kr

Om leverans inte kan ske pa grund av omstandighet
som uppdragsgivaren ansvarar for, t.ex. att
mottagaren inte &r antraffbar under vardagar
8.00-16.00 eller att mottagaren inte accepterar
leveransen, levererar ColliCare godset till

narmaste ColliCare-terminal. ColliCare debiterar
uppdragsgivaren for atertag, lagerhyra samt
eventuell ny utkdrning eller returtransport, dock
minst 485 kr per sandning.

1.9 Leverans till privatadress/hemleverans 230 kr

For leveranser direktadresserade till privatadresser
uttages en avgift om 230 kr per séndning.

Avgiften inkluderar avisering. Sarskild bokning av
avisering ar ett krav. Med privatadresser menas
adresser till bostad. Kravs portkod ska det framga i
bokningen.

| det fall féretagsverksamhet drivs fran bostaden och
bostadsadressen ar angiven som leveransadress,

ar leveransadressen att betrakta som privatadress.
Notera att leverans inte kan ske till boxadress.

Kan kombineras med produkter/tjanster enligt
Inrikesvillkor, punkt 6.

1.10 Ovriga tjanster

For kompletterande tjénster utgar tilldggsavgifter
som bestdms genom Sverenskommelse fran fall
till fall. Sddana avgifter kan utgéra ersattning till
ColliCare for bl.a.:

e Sarskilda hjalpmedel (t.ex. gaffeltruck och

kranbil) for lastning eller lossning

* Speciella férankringsanordningar och
specialutrustning

* Sarskilda atgarder vid transport av foremal med
stérre hojd a@n 2,5 m eller stérre langd @n 6 m

® Rengdring av fordon

o Atgarder till foljd av krav pa att transporten
utférs utan omlastning eller med visst
transportmedel

e Omlastning till féljd av lokala trafikféreskrifter
eller begrénsad framkomlighet

1.11 Tvattillagg

For alla transporter med avfall, som avger lukt,
debiteras en avgift om minimum 795 kr per ekipage.
Avgifter ver 795 kr kommuniceras till kund innan
tvatt. Avgiften skall tacka tvatt av trailer, for att
mojliggodra lastning av efterféljande gods for andra
kunder.

1.12.1 Langgods 2,4-6 meter

Sandningar innehallande kolli som ar 2,41 - 6 meter,
med en maxbredd om 80 cm, fraktberdknas som
langgods. Med paslag pa sandningsniva enligt
nedan, baserat pa séndningens fraktberakningsvikt;

e 1-35kg, 800 kr

e 36-99 kg, 1100 kr

e >100 kg, 1500 kr
1.12.2 Langgods >6 meter

e Sandningar innehallande kolli som &r Gver 6

TRANSPORTVILLKOR

meter, eller med en bredd dver 80 cm, berdknas
som flakmeter.

2.1 Avgifter fér transportdokument fr 110 kr

e Utskrift av transportdokument eller kollietikett:
110 kr per kolli, max 440 kr per séndning.

* Fraktdokumentkvittens som inte &r féranledd av
reklamation: 135 kr per kvittens

2.2 Felaktig/ofullstandig transportinstruktion 205 kr

For felaktig eller ofullstandig transportinstruktion
debiteras 195 kr per séndning eller dokument
(transportinstruktion = frakthandling, etikett och
EDI-6verforing). Aven avsaknad av etikett och/eller
text for tillval anses som ofullstdndigt dokument.

2.3 Felaktig/ofullstédndig vikt- volymuppgift 80 kr
For felaktig eller ofullstandig vikt- eller skrymme/
volymuppgift pa transportinstruktion uttas en avgift
for rattning pa 80 kr per séndning.

2.4 Manuell Registrering 80 kr

Manuell registering av sandning. Tillagg per
sandning, dar kunden inte bokat via EDI eller web.
2.5 Adressandring fr. 475 kr

Andring av adress under pdgéende
transportuppdrag. Avgiften inkluderar en (1) ny
kollietikett. For sdndningar dver ett kolli tillkommer
kostnad enligt punkt 2.1

2.6 Kringtjanster terminal fr. 475 kr

Kontakta kundservice for ndrmare information.
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2.7 Andra avgifter eller kostnader férknippade
med transportuppdraget

Bro-, férje- och hamnavgifter samt extra avgifter
for vilka sedvénja foreligger for vissa transport-
och godstyper, debiteras utover fraktbeloppet.
Langa vantetider forknippade med férje-, bro-och
tunneltrafik avgiftsdebiteras enligt Prisinformation
Generellt, punkt 1.2.

2.8 Positionerings- och kapacitetstillagg

Vid perioder av kapacitetsbrist i Sverige/Europa kan
ett positioneringstilldgg komma att tas ut.

2.9 Faktureringsavgift

Vid perioder av kapacitetsbrist i Sverige/Europa
kan Faktureringsavgift debiteras med 135 kr per
faktureringstillfélle och med 25 kr fér pdf-faktura via

mejl. Vid dvriga elektroniska fakturaformat debiteras
ingen faktureringsavgift.
2.10 Skargardstillagg

Vid leveranser till 6ar utan broforbindelse tillkommer
en rederiavgift vilken varierar beroende pa
destination.

2.11 Farligt gods fr 335 kr

For transport av farligt gods debiteras extra
frakttillagg per sandning enligt nedanstaende:

Smagods kr
1-100 kg 335
101 - 1560 kg 505
>1 560 kg 685

Harutover utgar tillaggsavgifter for speciella

atgarder eller anordningar i de fall da sadana kravs

for transport av farligt gods.



Tillaggstjanster Inrikes

1.Tilldgg med anledning av myndighetsbeslut
eller sarskilda trafikférhallanden

1.1 Trangseltillagg Stockholm

For alla sandningar till Stockholm (orter vars
postnummer bérjar pa 10-19) tillkommer en avgift
per séandning enligt nedanstaende:

Kilo: Avgift i kr:
1-99 70
100 - 1 560 105
1561-9999 215
10 000 - 20 999 325
21 000 - 27 999 435
>28 000 545

1.2 Trangseltillagg Géteborg

For alla sédndningar till/fran Géteborg (orter vars
postnummer bérjar pa 40-43) tillkommer en avgift
per sandning enligt nedanstaende:

Kilo: Avgift i kr:
1-99 12
100 -1 560 15
1561-9999 28
10 000 - 20 999 45
>21000 62

1.3 Ortstillagg

Ortstillagg for glesbygd enligt klassificering
omenskild glesbygdstaxa saknas. For detaljer se
www.collicare.se

Klass kr

1 125
2 220
3 380
4 580

2.1 Farligt gods 335 kr

For transport av farligt gods debiteras extra
frakttillagg per sandning enligt nedanstaende:

Smagods Kilo:
1-100 kg 335
101 -1 560 kg 505
>1561 kg 685

Harutdver utgar tillaggsavgifter for speciella
atgarder eller anordningar i de fall da sadana krévs
for transport av farligt gods. Med hansyn till de extra
atgarder som kravs vid sjétransport av farligt gods,
forhojs avgifterna med 50 % vid sadan transport.

3.1 Leverans som kraver bakgavellift 535 kr

For sandningar over 1 561 kg som kraver leverans
med bakgavellift debiteras en avgift om 535 kr.

TRANSPORTVILLKOR

Galler for sandningar pa max 3,2 flm eller 6 ton
Darutdver ldmnas pris efter forfragan. Vid lossning
via bakgavellift far enskilt kolli vdga max 1000 kg.
Vid vikt upp till och med 500 kg far kollit vara max
1,0x2,4x2,0 (DxBxH i meter). Vid vikt mellan 500 kg
och max 1000 kg far kollit vara max 1,0x1,2x1,4.
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Tillaggstjanster Utrikes

1.Tillagg med anledning av myndighetsbeslut
eller sarskilda trafikférhallanden

1.1 Hamnavgift och Security i Finlandstrafiken

Officiell avgift som utgar for samtliga sdndningar
mellan Sverige-Finland-Sverige. Avgiften ar 81 kr/
ton (verklig vikt), minimum 162 kr per sandning.

1.2 Tvattillagg

For alla FTL som transporterar avfall, som avger lukt,
debiteras 840 kr per FTL. Avgiften skall tacka tvatt
av trailer, for att mojliggodra lastning av efterféljande
gods for andra kunder.

1.3 Bompeng Norge

Tillagg for bompeng &r baserad pa, for tiden
géllande, officiella taxor i Norge. Fér ndrmare
information, se er aktuella pristariff.



2. Tillaggstjanster Tull

2.1 Exportdeklaration

For exportdeklaration debiteras 451 kr per
deklaration inklusive tre varukoder. For varukod
utover tre debiteras 40 kr per ytterligare varukod.

Forutsattning for ovanstaende ar att varukod klart
och tydligt framgar i handelsfaktura eller bifogad
sammanstallning.

2.2 Dokumenthantering vid gréns

Dokumenthantering tullid (handoverfee) om/
nar kund sjalv eller via ombud gor import-/
exportfortullning 292 kr per deklaration.

2.3 Transitering

Vid upprattande av transitering till tredje land
debiteras 690 kr per transitering+ 0,1 % av
varuvardet.

2.4 Dokumentation

Erforderlig och korrekt ifylld dokumentation
(handelsfaktura, proformafaktura etc) ska vara
ColliCare tillhanda senast 15:00 lastningsdagen, foér
att ColliCare ska kunna utféra korrekt fortullning.

Sandningar dar dokumentation inkommer for sent
debiteras med 159 kr per séndning.

Dokumentation med forteckning over lastat god
maste till fullo vara dverensstimmande med det
lastade godset bade avseende varunummer, antal
artiklar och total mangd. Sandningar dar avvikelser
férekommer debiteras med faktisk kostnad for
efterregistrering, ny deklaration samt eventuell
palaga fran myndighet, dock lagst 650 kr.

2.5 Exportdeklaration

For importdeklaration debiteras 640 kr per
deklaration inklusive tre varukoder. For varukod
utover tva debiteras 40 kr per ytterligare varukod.
Leveransvillkor, vikt, varukod, ett rimligt varde for
godset ska framga pa fakturan.

2.6 Forenklad deklaration

For forenklad deklaration/hemtagning debiteras
525 kr per deklaration. Kan ColliCare endast vara
behjalplig med om kunden sjalv innehar tillstand till
férenklat forfarande.

2.7 Importdeklaration efter férenklad deklaration

For slutlig deklaration debiteras 525 kr per
deklaration inklusive tre varukoder. For varukod
utover tre debiteras 40 kr per ytterligare varukod.

2.8 Utldggsersattning tullavgifter

Vid de tillfallen da ColliCare ombesoérjer férmedling
av betalning av tull, moms och 6vriga statliga
avgifter fér kunds rékning debiteras 4,5 % av
tullkostnaden, minimum 580 kr.

2.9 Omprévning

Vid omprévning debiteras 478 kr per deklaration
inklusive tre varukoder. For varukod utdver tre
debiteras 40 kr per ytterligare varukod.

2.10 Inrikes transitering

For inrikes transitering fran tullager till tullager
debiteras 690 kr per transitering.

2.11 Upplaggningsavgift tullager

TRANSPORTVILLKOR

Uppléaggningsavgift tullager gallande import
sandningar debiteras med 159 kr per uppdrag.

2.12 Auvslut av transitering och uppléagg pa
tullager

For avslut av transitering/uppldagg pa tullager
debiteras 998 kr per transitering.
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